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“If you want others to be happy, practise
compassion. If you want to be happy, practice
compassion.” De Dalai Lama geeft met deze
uitspraak aan dat we, door ons in te leven in
anderen, niet alleen hen, maar ook onszeif
gelukkig maken. Maar hoe doe je dat als arts?
Kun je wel echt aandacht schenken aan je
patiénten in een omgeving waarin daar zo weinig
tijd voor lijkt te zijn? Daarover ging donderdag 16
jJanuari de workshop Compassion for Care
waaraan vijftig studenten geneeskunde
deelnamen.
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“Ga over de streep wanneer je vindt dat

je als arts de hand van een patient mag
vasthouden.” Vijftig studenten
geneeskunde staan op een rij in de

foyer. Eén van hen maakt aanstaiten om

naar de overkant te lopen, maar
bedenkt zich dan. Gespreksleider Sopa
Bouman stapt meteen op hem af

waarom twijfelde hij? De student verteit

over die keer dat hij als co-assistent D]

een slechtnieuwsgesprek aanwezig was

met een patiént en diens dochter. Toen
zij van streek raakte, had hij een hanc
op haar schouder gelegd. Na afloop

#E‘rtl hii ﬂaarup door zijn

begeleidster aangesproken. Zij
vond het niet passend dat hijde
vrouw had aangeraakt. Een van
de andere workshopdeeinemers
kan zich die reactie wel voorstel-
len. Als arts draag je verantwoor-
delifkheid en dat vraagt om een
bepaalde distantie. Bovendien is
die nodig uit zelfbescherming.
Dan mengt Alec Malmberg,
gynaecoloog in het UMC
Groningen, zich in de discussie.
Hij vindt een aanraking juist
goed, al is een hand op de
schouder wellicht te dichtbij.
Maar de hand van patiénten
vasthouden kan een heel goede
manier zijn om hen gerust te
stellen of te bemoedigen.

De workshop Over de streep,
naar het gelijknamige KRO-pro-
gramma, was het sluitstuk van
de bijeenkomst Compassion for

Care. Daarvoor hadden
fysiotherapeut Peter Vermeiren
en Alec Malmberg verteld wat
het begrip inhoudt. Het betekent
niet meer of minder dan dat je
vriendelijk, hulpvaardig en
attent bent. Dat je bovendien
een luisterend cor hebt en
begripvol bent. Al deze eigen-
schappen raken echter vaak
ondergesneeuwd door de
hectiek van alledag in de zorg,
terwijl de meesten er juist
werken omdat ze anderen graag
willen helpen. Door de medi-
sche-technische ontwikkelingen
en het marktdenken dreigt de
menselijkheid echter in de
verdrukking te raken. Toch blijkt
juist dat aspect essentieel voor
het herstel en/of welbevinden
van patienten. Uit onderzoek In
laatste jaren naar het functione-
ren van de hersenen en geluk
komt bovendien naar voren dat

Compassie in de zorg
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studenten geneeskunde zijn en het moest gaan over de rol die camme
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niet alleen degene die compas-
sie ontvangt daar geestelijk en
lichamelijk van opknapt. Ook
degene die campassie toepast

gaat alles beter en gemakkelijker

af. Compassievolle dokters
bijvoorbeeld gaan in op de
vragen en wensen van hun
patiénten, Daardoor kunnen zij
een behandeling inzetten die
het meest bij hen aansluiten
dus de beste resultaten heeft

De patienten én de dokters zelf

worden daar gelukkiger van.
Bovendien werken ze op deze

manier effectiever en efficiénter

en dat bespaart weer tijd en
geld.

En zo is compassie dus geen

tegenhanger van het marktden
ken, maar juist een voorwaarde.
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