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COMPASSION FOR CARE

Harriét Messing is teamlid van de stichting Compassion for Care. Ze heeft daarnaast een eigen onderneming als

communicatieadviseur en tekstschrijver onder de naam ZORGdotCOM Communicatieadvies + Tekst. Als voorzit-
ter van de Nederlandse Leverpatiéntenvereniging kent ze de Nederlandse zorg van binnenuit. Als veel Nederlan-
ders ziet ze dat patiénten meer en meer nummers worden. “Het werk in de zorg lijkt soms niet meer te gaan over
het helpen van mensen, maar over ego’s, protocollen, checklists en kwaliteitsregistraties. Het resultaat is dat
veel artsen hun passie verliezen. Ze raken overwerkt of depressief. Tijdens de coschappen raakt 33 procent van de
studenten gedesillusioneerd. Twintig procent van de AlOS krijgt een burn-out. Zij zien hun idealen vermalen wor-
den in een op efficiency gericht systeem waarin voor solidariteit, collegialiteit, gedeelde ervaringen en daarmee

samenhangende arbeidsvreugde steeds minder plaats lijkt te zijn.”

GULDEN REGEL

De initiatiefnemers van Compassion for Care willen die solidariteit terugbrengen in de gezondheidszorg. Zowel
voor zorgverleners als voor de zorggebruikers. Het basisbegrip is compassie. Compassie is je gedragen volgens
dé basisregel: behandel anderen zoals je zelf behandeld zou willen worden. In november 2010 publiceerden de
initiatiefnemers een ‘charter’ over het begrip compassie in de zorg. Concreet is compassie: vriendelijk zijn, groot-
moedig en vergevingsgezind, gastvrij, hulpvaardig en attent, nieuwsgierig, met een luisterend oor en met volle
aandacht aanwezig. Kortom: empathisch. In het contact met anderen moet je respectvol, begripvol en erken-
nend zijn. Je hebt er moed, zelfreflectie en zelfcompassie voor nodig, maar compassie is te trainen. Zeker omdat
zorgverleners steeds efficiénter moeten werken en op de kosten moeten letten. Dan moet je leren om soms heel

bewust te kiezen voor de menselijke maat.

VERSCHIL

Wie bewust met compassie werkt, merkt de resultaten. Zo vertelde uroloog Carl Wijburg van ziekenhuis Rijn-
state: “Patiénten geven in alle onderzoeken aan dat hun tevredenheid vooral zit in tijd en aandacht, gezien en
gehoord worden als je in zo'n kwetsbare positie van ziek zijn zit. Ik hoop niet dat dit onderdeel, dat ons beroep
tot geneesKUNST maakt, langzaam aan wordt overgeheveld naar de nurse practitioners.” Rust en uitleg over
wat er gaat gebeuren is heel belangrijk voor de patiént. Een dokter die op de rand van het bed de tijd kan nemen
voor een patiént, maakt het verschil. Als patiénten zich gezien en gehoord voelen, herstellen ze sneller en dat
bespaart juist kosten. “Compassie wil niet zeggen dat je jezelf alles persoonlijk aan moet trekken”, vindt Harriét:
“Wel dat je je in kunt leven in je patiént. Dat je snapt dat het moeilijk is om in dat bed te liggen. Dat is ook een
kwestie van welk type persoon je bent. De één is empathischer dan de ander. Maar collega’s kunnen elkaar er wel

bewust van maken.”

HOE DOEN?

Hoe zorgen de initiatiefnemers nu dat Compassion for Care geen vaag ‘soft’ verhaal blijft, maar een concreet
actieplan dat past bij de Nederlandse zorg? Dat begint met aanpassing van de opleidingen. Het schijnt dat 55
procent van de patiénten vindt dat artsen niet geleerd hebben om goed te luisteren. Zij willen tijd en aandacht
van hun arts. Lucien Engelen van het UMC St Radboud Reshape & Innovation Center is initiatiefnemer en mede-
oprichter van Compassion for Care. Hij geeft een paar positieve voorbeelden. Het Tilburgse St Elisabeth Zieken-
huis startte een campagne om het liefste ziekenhuis van Nederland te worden. Het UMC St Radboud in Nijmegen
stopt met de patiént centraal te stellen, maar in plaats

daarvan juist op te nemen in het (behandel)team. Het Rot-

terdamse Oogziekenhuis heeft met behulp van angstre-

ductie in de zorg meer rust en vertrouwen bij patiénten

gecreéerd. Ook verricht Compassion for Care literatuuron-

derzoek naar de invloed van compassie op de zorg. Daarin

zoeken zij antwoord op de vragen: hoe doe je het, wat kost

het en wat levert het op? Het initiatief slaat aan. Via sociale

media en op congressen praten zorgverleners met elkaar

over #compassionscare. Door aandacht te vragen voor

het belang van compassie, helpen de enthousiastelingen

te voorkomen dat artsen en verpleegkundigen afbranden.

Zo voorkomen ze 60k dat zorgverleners pas ontdekken hoe

belangrijk echte aandacht is, als ze zelf patiént worden.
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